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INTRODUCERE

Grupul Swoboda este o afacere de familie care opereaza la nivel international.
Independenta noastra ne ofera flexibilitatea si rapiditatea de care avem nevoie
pentru a exploata cu succes dinamica pietei. Cu tehnologii inovatoare si un angajament
fara compromisuri in privinta standardelor de calitate, echipele noastre contribuie

la modelarea viitorului. Obiectivul nostru este sa continuam sa ne dezvoltam in acest
mod si in anii urmatori. Acest lucru presupune sa ne lasam ghidati perpetuu de
anumite valori: fiabilitate, expertiza, angajament si gandire de viitor.

Suntem o echipa dedicata, oferim solutii fiabile, ne caracterizeaza dinamicitatea
ideilor si, in acelasi timp, suntem un garant al succesului orientat spre calitate.

Ne face placere sé ne asumam responsabilitdti in toate domeniile. Suntem deosebit de
mandri de tehnologiile care ne permit sa aducem o contributie valoroasa la crearea
unei lumi mai sigure, mai confortabile si mai eficiente din punct de vedere energetic.
Cerintele noastre stricte in ceea ce priveste inovarea, calitatea si optimizarea costurilor
ne motiveaza sa dam tot ce avem mai bun, dincolo de toate granitele tehnologice.

In calitate de companie care opereaza la nivel global, suntem, de asemenea, constienti
de responsabilitatea noastra sociala, societala si de mediu. Prin urmare, Consiliul de
administratie si toti angajatii sunt obligati sa respecte anumite reglementari legale si
principii etice. Succesul pe termen lung al organizatiei depinde de capacitatea noastra
de a convinge prin calitate si performanta, precum si de implementarea unor metode
de productie eficiente din punct de vedere al costurilor.

Avem aceste asteptari nu numai de la noi insine, ci si in raport cu partenerii nostri de
afaceri, in special furnizori si distribuitori. In consecintd, urmatoarele prevederi cons-
tituie baza unei relatii de afaceri bune si durabile intre Grupul Swoboda si partenerii
de afaceri de-a lungul lantului de aprovizionare; ne asteptdam ca cerintele obligatorii
stabilite prin aceste dispozitii sa fie respectate.

Cerintele obligatorii se bazeaza pe standarde si conventii nationale si internationale.
Acestea sunt implementate ca parte a activitatii noastre zilnice intr-o serie de domenii:
angajamentul nostru fata de drepturile omului si anticoruptie, orientdarile noastre
privind sanatatea si securitatea la locul de munca, obiectivele si cerintele de mediu,
standardele noastre de calitate si Codul de conduita pentru angajatii nostri si Consiliul
de administratie.
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PROTEJAREA DREPTURILOR OMULUI
S1 ALE ANGAJATULUI

DILIGENTA CUVENITA IN CEEA CE PRIVESTE DREPTURILE OMULUI

Partenerii comerciali se obligd sa respecte drepturile angajatilor si ale tertilor, in
masura in care acestia sunt afectati de actiunile companiei, si sa trateze oamenii
in conformitate cu directivele in vigoare ale comunitatii internationale.

INTERZICEREA MUNCII FORTATE SI A SCLAVIEI MODERNE

Orice utilizare deliberata a muncii fortate si obligatorii, orice forma de sclavie
moderna si de trafic de persoane, sclavia pentru datorii si munca involuntara in
inchisoare sunt strict interzise.

INTERZICEREA EXPLOATARII PRIN MUNCA A COPIILOR

Partenerul de afaceri garanteaza ca munca copiilor nu va fi tolerata sub nicio forma
in cadrul companiei sale si in raport cu furnizorii. Partenerul este obligat sa asigure
respectarea Conventiilor OIM privind varsta minima de angajare si interzicerea celor
mai grave forme de munca a copiilor in cadrul companiei sale ca o cerinta minima si,
in acest scop, sa efectueze verificari privind varsta angajatilor si a candidatilor.

RAPORTURI DE MUNCA VOLUNTARE

Raporturile de munca sunt stabilite in mod voluntar de catre angajati si incetate in
conformitate cu dispozitiile legale.

NEDISCRIMINARE S| DREPTURI EGALE

Partenerii comerciali nu vor discrimina angajatii din niciun motiv. Angajatii sunt
selectati, Tncadrati si promovati pe baza calificarilor si competentelor acestora. De
asemenea, mediul de lucru trebuie sa fie lipsit de hartuire si caracterizat de respect
fata de individ. Nu sunt permise tratamentele inumane din punct de vedere fizic
sau psihologic, pedepsele sau amenintarile.
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PROTEJAREA DREPTURILOR OMULUI

S1 ALE ANGAJATULUI

CONDITII DE MUNCA, REMUNERARE S| PROGRAM DE LUCRU ECHITABILE

Remuneratia trebuie sa corespunda ratei minime aplicabile in mod legal sau sa aiba
la baza beneficiile obisnuite specifice industriei. Partenerul de afaceri se va asigu-
ra ca programul de lucru se aliniaza reglementarilor nationale sau standardelor
internationale de munca.

SANATATEA, SECURITATEA SI PREVENIREA INCENDIILOR LA LOCUL
DE MUNCA

Partenerii de afaceri ai grupului Swoboda trebuie sa respecte legislatia nationala in
materie de sandtate, securitate si prevenire a incendiilor la locul de munca. Masurile
trebuie implementate cu titlu gratuit pentru angajati. Partenerii de afaceri stabi-
lesc un proces care permite reducerea continua a riscurilor pentru sanatate legate
de munca si serveste la imbunatatirea sanatatii, securitatii si protectiei impotriva
incendiilor la locul de munca. Partenerul de afaceri va pune la dispozitie echipament
si imbracaminte de protectie adecvate, precum si echipamente de protectie impotri-
va incendiilor, alarme de incendiu si echipamente de stingere. Angajatilor li se vor
furniza informatii clare despre masurile de minimizare a riscurilor, in limbile relevan-
te pentru ei. Planurile de urgenta si materialele de prim ajutor trebuie sa fie puse la
dispozitie pentru masuri de ingrijire de urgenta lesirile de urgenta, cdile de evacuare
si punctele de adunare trebuie s fie disponibile si marcate corespunzator. in cazul
in care, cu toate acestea, se produce un accident de munca, masurile de prim ajutor
trebuie administrate in conformitate cu reglementarile specifice fiecarei tari.

DOTARI DECENTE SI STANDARDE DE IGIENA

Tinand cont de standardele nationale, partenerii de afaceri se vor stradui sa asigure
angajatilor un mediu de lucru uman, toalete, apa potabila curata si dotdrile necesare
pregatirii si pastrarii alimentelor in mod igienic.
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PROTEJAREA DREPTURILOR OMULUI

S1 ALE ANGAJATULUI

LIBERTATEA DE ASOCIERE S| DREPTUL LA ACTIUNE COLECTIVA

In mod suplimentar, partenerii nostri de afaceri recunosc dreptul fundamental de a
infiinta si de a adera la sindicate si la organisme de reprezentare a angajatilor. in cazul
in care acest drept este restrictionat de legile locale, ar trebui promovate mijloace
alternative, conforme din punct de vedere juridic, de reprezentare a angajatilor. in
acest mod, furnizorii si partenerii de afaceri ai grupului Swoboda garanteaza liberta-
tea de asociere si de negociere colectiva.

DESFASURAREA PERSONALULUI DE SECURITATE

in cazul in care partenerul de afaceri isi angajeaza propriul personal de securita-
te pentru a-si proteja operatiunile sau contracteaza furnizori privati de servicii de
securitate, acesta trebuie sa se asigure ca persoanele implicate respecta drepturile
omului recunoscute la nivel international. Partenerul de afaceri nu este autorizat
sa apeleze la furnizori privati de servicii de securitate sau sa apeleze la forte de
siguranta publice, daca acestea nu respecta drepturile omului.

PROTECTIA APARATORILOR DREPTURILOR OMULUI

In cazul in care apar riscuri potentiale pentru ap&ratorii drepturilor omului in legaturs
cu procesele de creare de valoare pentru produse sau servicii, partenerul trebuie sa

se opuna tuturor formelor de intimidare, defdimare si incriminare a aparatorilor drep-
turilor omului, precum si oricaror amenintari impotriva acestora.

PROTECTIA COMUNITATILOR LOCALE SI A POPULATIILOR INDIGENE

Partenerul comercial se obliga, de asemenea, sa respecte drepturile comunitatilor
locale si ale populatiilor indigene care pot fi afectate de activitatile comerciale
desfasurate in locatiile partenerului si sa ia in considerare impactul local al
activitatilor sale comerciale.
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PUNEREA iN APLICARE A CERINTELOR
PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

DILIGENTA CUVENITA IN CEEA CE PRIVESTE MEDIUL SI TEHNOLOGIILE
PRIETENOASE CU MEDIUL

Swoboda si partenerii sdi de afaceri contribuie la protectia oamenilor si a mediului
in contextul mediului lor de lucru si al indeplinirii sarcinilor care le revin si depun
eforturi pentru dezvoltarea si diseminarea tehnologiilor prietenoase cu mediul.
Trebuie respectate legile si reglementarile relevante. Aceasta inseamna, de
asemenea, luarea in considerare a inregistrarilor, declaratiilor si, daca este cazul, a
autorizatiilor in conformitate cu cerintele legale aplicabile diferitelor piete.

UTILIZAREA ECONOMICA A RESURSELOR REGENERABILE, A ENERGIEI,
A APEI SI A MATERIILOR PRIME

Trebuie acordata atentie speciala utilizarii economice si durabile a energiei, apei
si materiilor prime, a resurselor regenerabile si minimizarii deteriorarii sanatatii
si a mediului in decursul fazelor de dezvoltare, la extractia materiilor prime, in
productie, in utilizarea si reutilizarea produselor, in timpul procesului de reciclare
si atunci cand se desfasoara orice alta activitate.

EVITAREA UTILIZARII DE SUBSTANTE PERICULOASE PENTRU SANATATE
S| MEDIU

Partenerii de afaceri trebuie sa evite utilizarea substantelor si materialelor periculoase

pentru sanatate si mediu si sa identifice solutii ecologice eficiente pe termen lung.
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PUNEREA iN APLICARE A CERINTELOR

PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

EVITAREA PRODUCERII DE DESEURI SI ELIMINAREA ECOLOGICA A
ACESTORA

In dezvoltarea, productia, utilizarea si reciclarea produselor si a altor activitati,
trebuie sa se ia in considerare principiile de evitare a producerii deseurilor si de
eliminare a deseurilor reziduale, a substantelor chimice si a apelor uzate intr-un
mod sigur si ecologic.

L o T e

PREVENIREA MODIFICARILOR DAUNATOARE LA NIVELUL SOLULUI, A
EMISIILOR DE ZGOMOT, A CONTAMINARII APEI S| A POLUARII AERULUI

Partenerul de afaceri nu trebuie sa produca, sa utilizeze, sa depoziteze si sa
elimine substante si materiale care pot provoca modificari daunatoare ale solului,
contaminarea apei, poluarea aerului sau emisii sonore nocive sau care pot afecta
baza naturala a vietii pentru oameni si natura.

REDUCEREA EMISIILOR DE GAZE CU EFECT DE SERA/DECARBONIZAREA

Ne asteptam, de asemenea, ca partenerii nostri de afaceri sa reduca in mod continuu
emisiile de gaze cu efect de sera la fabricarea produselor si serviciilor si sa contribuie
la decarbonizare prin stabilirea de obiective si adoptarea de masuri pentru a sprijini

Acordul de la Paris privind schimbarile climatice.
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EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-
MENT RESPONSABIL iN AFACERI

RESPECTAREA PREVEDERILOR LEGALE

Grupul Swoboda poarta responsabilitatea propriilor sale actiuni, precum si pentru
selectarea partenerilor sai de afaceri. Fiecare partener de afaceri al Grupului
Swoboda si persoanele responsabile ale acestuia sunt personal obligate sa respecte
legile din cadrul domeniului de aplicare al serviciului si/sau tipului de productie care
urmeaza sa fie furnizat. Membrii Consiliului de administratie si directorii partene-
rilor nostri de afaceri sunt, de asemenea, obligati sa ia toate masurile necesare in
vederea evitarii incalcarii legii in domeniul lor de responsabilitate. incilcarile legii
care ar fi putut fi evitate printr-o supraveghere adecvata sunt in responsabilitatea
partenerului de afaceri. Consiliul de administratie si toti angajatii partenerului de
afaceri trebuie sa se comporte cu integritate atunci cand isi indeplinesc atributiile
si sa aiba in vedere reputatia publica a propriei companii si pe cea a clientilor in ra-
port cu clientii si alti parteneri in public. La randul lor, ei vor lucra pentru a mentine
relatii de afaceri numai cu acei parteneri de afaceri care au demonstrat o conduita
conforma cu reglementarile relevante.

CONFLICTE DE INTERESE

Partenerii de afaceri adopta masuri de precautie adecvate pentru a evita conflictele
de interese. Deciziile sunt adoptate exclusiv in baza unor criterii obiective si libere
de interese financiare sau personale. Tranzactiile cu companii, inclusiv furnizori,
furnizori de servicii sau parteneri de afaceri, in care un angajat al companiei, sotul/
sotia, partenerul/a de viata sau o ruda apropiata a acestuia este implicat sau angajat
intr-o functie de conducere, pot fi efectuate numai cu consimtamantul Consiliului de
administratie al Grupului Swoboda si al partenerului de afaceri. Acest lucru se aplica
si in situatia in care un angajat dezvolta o colaborare cu un partener de afaceri al
companiei in mod privat.
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EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-

MENT RESPONSABIL iN AFACERI

CORUPTIE, MITA SI SANTAJ

Partenerii de afaceri nu trebuie sa tolereze niciun comportament caracterizat de
coruptie, santaj sau mita. Nu este permisa nicio forma de avantajare sau de favo-
rizare a unor persoane prin intermediul unui beneficiu in legatura cu atribuirea,
acceptarea sau executarea unui contract. Prin beneficiu se intelege orice avantaj
personal necuvenit. Nu prezinta relevanta daca decizia este influentata efectiv sau
se urmareste influentarea acesteia prin acordarea unui beneficiu. Este necesara
evitarea chiar si aparenta de influentare. Practicile de coruptie includ, de asemenea,
asa-numitele plati de facilitare pentru un act oficial de rutina. Partenerii de afaceri
se asigura ca angajatii si partenerii lor de afaceri nu accepta si nu acorda beneficii
neautorizate.

CONCURENTA LOIALA

Swoboda sustine concurenta loiala. Sunt interzise toate masurile susceptibile de
asocierea activitatii comerciale cu preturi sau de promovare a stabilirii de preturi
fixe. Aceasta cerinta este valabila si pentru partenerii nostri de afaceri. Nu sunt per-
mise impartirea teritoriilor, a clientilor, sau schimbul de informatii cu competitorii
referitor la relatiile de aprovizionare, conditiile, capacitatile, strategiile de piata

sau comportamentul de aprovizionare. Partenerii de afaceri trebuie sa se asigure ca
nu vor avea loc nici schimburi de informatii considerate sensibile conform dreptului
concurentei, nici orice alte tipuri de comportamente care restrictioneaza sau pot
restrictiona concurenta in mod impropriu. De asemenea, este interzisa furnizarea de
produse nesolicitate, refuzul livrarii bazat pe intentia de a stabili o pozitie puternica
pe piata, si perceperea de tarife diferite pentru acelasi serviciu, cu scopul de a exploata
disponibilitatea de plata a clientilor.
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EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-

MENT RESPONSABIL iN AFACERI

CONTROLUL EXPORTULUI

Scopul controlului exporturilor este, printre altele, de a preveni proliferarea armelor
de distrugere in masa si de a contribui la lupta impotriva terorismului. Furnizorii

si partenerii de afaceri ai grupului Swoboda trebuie sa respecte legile aplicabile
importului si exportului de bunuri, servicii si informatii, precum si reglementarile
relevante privind controlul exporturilor si sanctiunile economice.

INFORMATII CONFIDENTIALE SI PROPRIETATE INTELECTUALA

Furnizorii si partenerii de afaceri ai grupului Swoboda trebuie sa respecte toate
reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Datele cu caracter personal refe-
ritoare la angajati, clienti si partenerii de afaceri trebuie prelucrate in conformitate
cu cerintele legale aplicabile. iIn mod suplimentar, partenerii de afaceri trebuie s

se asigure ca datele sensibile sunt colectate, prelucrate, securizate si sterse in mod
corespunzator. Secretele de afaceri trebuie pastrate secret fara rezerve, in timp ce
continutul confidential nu trebuie dezvaluit sau facut disponibil, sub nicio forma,
fara autorizatie. Este permisa utilizarea cunostintelor tertilor numai daca au fost
dobandite in mod legal sau daca sunt cunoscute din surse accesibile cu caracter
general. Drepturile de proprietate industriala ale tertilor (brevete, proiecte si marci
inregistrate) trebuie respectate si este permisa utilizarea acestora numai cu acordul
detinatorului drepturilor de proprietate. Plagiatele nu vor fi acceptate sub nicio forma.
Partenerul comercial trebuie sa respecte toate legile aplicabile la nivel national si
international privind protectia proprietatii intelectuale. Proprietatea intelectuala
include drepturile de proprietate care pot fi inregistrate, domeniile, drepturile de
autor si cerintele privind concurenta neloiald. In mod suplimentar, partenerul trebuie
sd se asigure ca detine toate drepturile de utilizare necesare pentru a evita incalcarea
drepturilor de proprietate intelectuala.



EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-

MENT RESPONSABIL iN AFACERI

RELATIA CU INTELIGENTA ARTIFICIALA

Partenerii comerciali care dezvolta si/sau utilizeaza inteligenta artificiala trebuie sa
asigure utilizarea si manipularea responsabila, posibilitatea de explicare, protectia
vietii private, precum si securitatea si fiabilitatea in aplicarea inteligentei artificiale.
In acest sens, ei vor adopta o abordare care garanteaza c& oamenii rdman forta mo-
trice din spatele dezvoltarii, si ca oportunitatile si riscurile sunt luate in considerare
in egald masura.

DILIGENTA NECESARA iN CEEA CE PRIVESTE LANTURILE DE APROVIZIO-
NARE CU MATERII PRIME

Partenerii nostri de afaceri sunt obligati sa asigure transparenta lantului de apro-
vizionare din amonte pana la extractia materiilor prime. Ne asteptdam sa primim,
la cerere, informatii privind topitoriile si rafinariile utilizate de furnizorii si subfur-
nizorii nostri. Materiile prime provenite de la topitorii si rafinarii care nu indeplinesc
cerintele Ghidului OCDE privind diligenta in raport cu lanturile responsabile de
aprovizionare cu minerale din zonele afectate de conflict si zonele cu risc ridicat
trebuie evitate.

INTERZICEREA CONVERSIEI ILEGALE A ECOSISTEMELOR NATURALE

Partenerul de afaceri trebuie sa se asigure ca propriile activitati comerciale nu
contribuie la transformarea ilegala a ecosistemelor naturale si nu beneficiaza de pe
urma acesteia. Acest regim se aplica, de asemenea, defrisarilor ilegale, prin aceasta
intelegandu-se transformarea padurilor naturale in principal in terenuri agricole.
Partenerul comercial trebuie, de asemenea, sa adopte masuri adecvate de diligenta
pentru lantul sau de aprovizionare.

12



EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-

MENT RESPONSABIL iN AFACERI

RESPONSABILITATEA FINANCIARA SI SPALAREA BANILOR

Respectarea reglementarilor nationale si internationale in vigoare pentru o conta-
bilitate si o raportare financiara corespunzatoare trebuie sa constituie o chestiune
fireasca pentru partenerii nostri de afaceri. Acest regim se aplica, de asemenea,
perioadelor de pastrare a documentelor financiare si divulgarii informatiilor finan-
ciare in conformitate cu legile aplicabile. In mod suplimentar, partenerii nostri de
afaceri adopta masuri pentru a identifica si elimina cazurile sau riscurile de spalare
de bani. Acestia implementeaza masuri preventive adecvate in acest scop.

Compania se obliga sa respecte legile aplicabile la nivel national privind protectia
si bunastarea animalelor.
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EXEMPLIFICAREA UNUI COMPORTA-

MENT RESPONSABIL iN AFACERI

PUNEREA IN APLICARE SI RESPECTAREA CODULUI DE CONDUITA

Ne asteptdam la respectarea tuturor prevederilor prevazute in acest Cod de conduita,
nu doar de catre noi, dar si de catre partenerii nostri de afaceri de-a lungul lantului
de aprovizionare. Prin urmare, solicitam tuturor partenerilor sa integreze un sistem
de management profesional menit sa asigure implementarea si respectarea valorilor
si directivelor stabilite Tn acest Cod de conduita. Aceasta include, de asemenea, ela-
borarea de directive privind conditiile de munca si drepturile omului care sa cuprinda
cel putin urmatoarele subiecte: Interzicerea muncii copiilor; lucratori tineri; salarii
si beneficii sociale; programul de lucru; interzicerea sclaviei moderne; libertatea de
asociere si de negociere colectiva; nediscriminare si hartuire; drepturile femeilor;
diversitate, egalitate si incluziune; drepturile asupra terenurilor, padurilor si apei,
precum si evacuarea fortata.

Angajatii trebuie sa beneficieze de instruire si consultanta pentru a preveni
incalcarea cerintelor. De asemenea, ne asteptdam ca partenerii nostri de afaceri sa
le ofere angajatilor posibilitatea de a raporta incalcari ale cerintelor descrise in
acest Cod de conduita fara ca acest aspect s& fie in detrimentul lor. In cazul in care
partenerul de afaceri identifica incalcari, acesta este obligat sa le remedieze intr-o
perioada de timp rezonabila. Cerintele stabilite in acest Cod de conduita sunt
obligatorii pentru relatia de colaborare dintre grupul Swoboda si partenerii sai de
afaceri. In cazul in care un partener de afaceri nu respecté cerintele, grupul Swoboda
isi rezerva dreptul de a adopta masurile legale corespunzatoare.
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RAPORTAREA INCALCARILOR
SAU ADRESAREA DE INTREBARI
CU PRIVIRE LA COMPLIANCE

Angajatii si persoanele cu functii de conducere din cadrul grupului Swoboda,
partenerii de afaceri, furnizorii, clientii si consultantii, precum si tertii care iau
cunostinta de nemultumiri sau de alte incalcari ale legilor in vigoare sau ale
altor principii de comportament etic in mediul de afaceri sau de-a lungul lantului
de aprovizionare sunt rugati sa transmita o sesizare prin intermediul sistemului
digital de denuntare a neregulilor cu utilizarea link-ului, inclusiv in forma
anonima: www.swoboda.com/messageline sau sa contacteze direct responsa-
bilul pentru Compliance din cadrul grupului Swoboda prin e-mail la adresa
compliance@swoboda.com.

Daca aveti intrebari, respectiv observatii in legatura cu acest cod, nu ezitati
sd contactati departamentul de conformitate la adresa de e-mail mentionata
mai sus.

SWOBODA.COM/MESSAGELINE COMPLIANCE@SWOBODA.COM
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